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PRAKATA

Alhamdulillah, segala puji selalu Kami panjatkan
kepada Allah SWT atas ridho-Nya sehingga penulis
mampu menyelesaikan buku ‘TINJAUAN TEORI DAN
KONSEP KOMUNIKASI' dengan lancar tanpa kendala
berarti. Buku ini ditulis sebagai media berbagi penulis
sekaligus panduan mudah memahami ilmu
komunikasi. Komunikasi merupakan salah satu cabang
ilmu yang perlu dipelajari karena dalam menjalani
kehidupan sehari-hari pastilah setiap manusia
melakukan komunikasi kepada manusia lain, sebab
hakikatnya manusia adalah makhluk sosial yang tidak
dapat hidup sendiri.

Banyak sekali aktivitas manusia yang menggunakan
komunikasi, misalnya saja saat kita hendak meminta
tolong kepada orang lain pasti ada percakapan yang
dilakukan sehingga orang tersebut mengerti apa yang
kita maksud bahkan saat kita diam sekalipun itu
termasuk dalam berkomunikasi karena mungkin saja
diamnya kita bisa menginformasikan bahwa kita
sedang dalam keadaan marah ataupun sedih.

Berikut adalah beberapa alasan mengapa kita perlu
untuk mempelajari ilmu komunikasi:

1. Komunikasi [tu Fundamental

Kehidupan manusia dari bangun tidur sampai

tidur lagi tak terlepas dari yang namanya

komunikasi, komunikasi adalah kebutuhan dasar

bagi manusia dalam menjalani hidup sehari-hari.

Bahkan menurut penelitian (Tubbs dan Moss, 2003)

dikatakan bahwa 75% waktu kita dipakai untuk
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berkomunikasi. Kehidupan manusia tak terlepas
dari komunikasi, setiap hari kita berkomunikasi
dengan orang yang kita temui. Contohnya saat kita
hendak membeli ayam geprek kita mengatakan
kepada penjual bahwa kita ingin membeli ayam
geprek 2 bungkus dari contoh tersebut kita telah
dikatakan melakukan komunikasi sebab telah
terpenuhi syarat komunikasi itu sendiri yaitu
terdapat pembawa pesan (komunikator) dan
terdapat penerima pesan (komunikan) serta
terdapat pesan/informasi yang disampaikan.
Begitu fundamentalnya komunikasi bahkan dalam
hal sederhana yang kita lakukan setiap hari.

2. Komunikasi Itu Seni

Komunikasi dapat dikatakan sebagai seni sebab
dengan berkomunikasi kita bisa mendapatkan
perhatian lebih dari orang lain. Berkomunikasi
tidak cukup hanya mengandalkan mulut saja
dalam berbicara, seni dalam berkomunikasi dapat
dilakukan dengan menggunakan indra yang
lainnya seperti ekspresi wajah dan gerak tubuh,
juga bisa dengan menggunakan intonasi yang yang
baik sesuai dengan hal apa yang sedang Kkita
bicarakan. Contoh sederhananya adalah seorang
MC ( Master of Ceremony) saat membawakan
sebuah acara misalnya.seorang MC yang bermimik
cemberut akan kalah mendapatkan perhatian dari
audience dengan MC yang bermimik ceria dan
bersemangat

Contoh lainnya adalah seorang sales yang berhasil
mendapatkan klien, sales tersebut ternyata
mampu berkomunikasi dengan baik
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menggunakan bahasa  persuasif  juga
menunjukkan mimik wajah yang ramah sehingga
mampu menarik hati klien tersebut. Dengan
kemampuan komunikasi yang baik (memiliki seni)
kita bisa dengan mudah memenangkan hati orang
lain.

3. Memahami Perilaku Manusia

Mengapa dengan berkomunikasi kita bisa
dikatakan dapat memahami perilaku manusia,
sebab dengan seringnya Dberinteraksi dan
melakukan komunikasi dengan orang lain kita
dapat memahami sifat, sikap, dan karakter dari
orang tersebut apakah orang itu pemarah,
pendiam, atau orang yang tidak bisa diam. Dengan
komunikasi kita dapat memahami perilaku
manusia dan tahu cara terbaik untuk berbicara
dengan orang tersebut. Sebagai contoh kita
memiliki 2 orang teman, teman pertama memiliki
karakter pemarah pasti saat berkomunikasi
dengannya kita akan berbicara dengan lebih hati-
hati, dan teman kedua adalah orang yang lebih
penyabar saat berbicara misalnya saat kita hendak
meminta tolong kepadanya kita bisa menggunakan
bahasa yang lebih santai.

Itulah beberapa alasan mengapa kita perlu mempelajari
ilmu komunikasi agar kita memiliki kemampuan yang
baik dalam berkomunikasi. Semoga artikel ini dapat
membawa manfaat bagi para pembaca. Terima kasih.

Semoga hadirnya buku ini menambah referensi
pengetahuan dan wawasan pembaca tentang ilmu
komunikasi. Buku ini tidak luput dari kekurangan dan
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kesalahan. Jika pembaca menemukan kesalahan
apapun, penulis mohon maaf setulusnya. Selalu ada
kesempatan untuk memperbaiki setiap kesalahan,
karena itu, dukungan berupa kritik & saran akan selalu
penulis terima dengan tangan terbuka.

Penulis
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"Memahami teori dan konsep
komunikasi adalah kunci untuk

membuka dialog yang efektif dan
membangun hubungan yang bermakna."

X|Page



BAB 1 PENGANTAR KOMUNIKASI

A. PENDAHULUAN

Komunikasi tidak akan bisa lepas dari kehidupan manusia. Entah
komunikasi verbal maupun non verbal. Dimanapun, kapanpun, dan
dalam kesadaran atau situasi macam apapun manusia selalu
berkomunikasi.Terbentuknya masyarakat sebagai suatu kesatuan
juga diawali dengan adanya komunikasi antarpribadi dalam
masyarakat tersebut. Komunikasi dan masyarakat adalah dua
kata kembar yang tidak dapat dipisahkan satu sama lainnya.
Sebab, tanpa komunikasi tidak mungkin suatu masyarakat
terbentuk, sebaliknya tanpa masyarakat, manusia tidak akan
dapat mengembangkan komunikasinya (Schramm dalam Cangara,
2011:1-2).

Manusia secara fitrahnya sebagai makhluk sosial senantiasa ingin
berhubungan dengan manusia lainnya, ingin mengetahui
lingkungan sekitar, bahkan ingin mengetahui apa yang terjadi
dalam dirinya. Rasa ingin tahu ini memaksa manusia untuk
berkomunikasi. Komunikasi merupakan jembatani antara pikiran,
perasaan, dan kebutuhan manusia dengan dunia luarnya.
Melalui komunikasi, manusia bukan hanya dapat menyampaikan
gagasan dan pikirannya, memeroleh, mengolah, dan saling
bertukar informasi tetapi juga dapat memecahkan masalah
serta melakukan proses pengambilan keputusan dengan baik.
Komunikasi pula yang dapat membangun kerja sama dan
relasi sosial antarmanusia sehingga memudahkan upaya
pemenuhan kebutuhan hidup.

Komunikasi membangun kontak-kontak manusia dengan
menunjukkan keberadaan dirinya dan berusaha memahami
kehendak, sikap dan perilaku orang lain. Komunikasi membuat
cakrawala seseorang menjadi makin luas. Begitu besarnya
pengaruh komunikasi dalam kehidupan manusia, maka Peter
Drucker seorang analis manajemen Amerika manilai bahwa: di
negara- negara yang sudah maju, waktu banyak dialokasikan
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untuk kepentingan komunikasi untuk memenuhi kebutuhan
informasi.

Profesor Wilbur Schramm menyebutnya bahwa komunikasi dan
masyarakat adalah dua kata kembar yang tidak dapat dipisahkan
satu sama lainnya. Sebab tanpa komunikasi tidak mungkin
masyarakat terbentuk, sebaliknya tanpa masyarakat maka
manusia tidak mungkin dapat mengembangkan komunikasi.
(Schramm, 1988). Teori dasar Biologi menyebutnya adanya dua
kebutuhan yang mendorong manusia sehingga ingin
berkomunikasi dengan manusia lainnya, yakni kebutuhan untuk
mempertahankan kelangsungan hidupnya dan kebutuhan
untuk menyesuaikan diri dengan lingkungannya.

Profesor David K. Berlo dari Michigan State University
menyebut secara ringkas bahwa komunikasi sebagai instrumen
dari interaksi sosial berguna untuk mengetahui dan memprediksi
sikap orang lain, juga untuk mengetahui keberadaan diri
sendiri dalam menciptakan keseimbangan dengan masyarakat
(Byrnes dalam Cangara, 2011: 3).

Harold D. Laswell salah seorang peletak dasar ilmu komunikasi
menyebut tiga fungsi dasar yang menjadi penyebab, mengapa
manusia perlu berkomunikasi.

+ Pertama, adalah hasrat manusia untuk mengontrol
lingkungannya. Melalui komunikasi

manusia dapat mengetahui peluang yang ada untuk
dimanfaatkan, dipelihara dan menghindar pada hal-hal
yang mengancam alam sekitarnya. Melalui komunikasi
manusia dapat mengetahui suatu kejadian atau peristiwa.
Bahkan melalui komunikasi manusia dapat mengembangkan
pengetahuannya, yakni belajar dari pengalamannya, maupun
melalui informasi yang mereka terima dari lingkungan
sekitarnya.

+ Kedua, adalah upaya manusia untuk dapat beradaptasi
dengan lingkungannya. Proses kelanjutan suatu masyarakat
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